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N.B. E’ richiesta la partecipazione obbligatoria ad entrambe le giornate di ogni singolo evento

1~ giornata
8.30-9.00 | Registrazione partecipanti — Presentazione del corso
9.00- 10.30 Il concetto di Educazione Terapeutica
10.30-13.00 | I destinari: malati, famiglia, care-giver - ETP tra sapere, saper fare, saper essere
14.00-16.00 | | vissuti di malattia: differenze e similitudini tra malati, famiglia, operatori. | bisogni nella
malattia: differenze e somiglianze tra i diversi attori
16.00-18.00 | La comunicazione dello stato di salute e la progettualita assistenziale
2/ giornata
9.00-11.00 | I modelli della comunicazione. Gli strumenti per essere assertivi: i modelli S.P.I.K.E.S e
STOREY-KNIGHT
11.00-13.00 | La difficolta nel comunicare cattive notizie
Comunicazione e gestione dei conflitti
14.00-16.00 | Cos’¢ il conflitto e come lo si affronta. Il conflitto tra operatori, operatori e malati,
operatori e famiglia: soluzione o apocalisse?
17.00 - 18.00 | Dibattito, questionario ECM e di gradimento
_ Modalita d’iscrizione
Sagrateria L'iscrizione deve essere inviata
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