
 

Segreteria Organizzativa 
Bquadro congressi srl 
 

Crediti Ecm 
Sono stati pre assegnati 
50 crediti ECM 
 

 
Modalità d’iscrizione 
L’iscrizione deve essere effettuata 
esclusivamente sul portale 

www.bquadro-congressi.it 
 

 

 

Programma  

Modulo propedeutico 2 ottobre (NO ECM) 

Ora Lezione Docente 
08.45-09.00 Registrazione dei partecipanti (no ECM)  
09.00-11.30 Introduzione al rischio clinico in ISC Maugeri Claudio Garbelli 
11.30-13.00 Confronto sui case studies aziendali Claudio Garbelli 

 

MODULO on SITE “BEST PRACTICE AZIENDALI: VISITE GUIDATE IN 
DUE IRCCS PRIVATI (NO ECM) 

- 6 ottobre presso Humanits e IEO 
- 16 ottobre presso Papa Giovanni XXII di Bergamo e Niguarda di Milano 

 

Moderatore: Lorenzo Minetti  

Programma I Modulo 9 ottobre 

LE RACCOMANDAZIONI MINISTERIALI, LE LINEE GUIDA, LE BUONE 
PRATICHE E LA GESTIONE DEGLI EVENTI SENTINELLA 

Ora Lezione Docente 
08.30-08.45 Registrazione dei partecipanti (no ECM)  
08.45-09.00 Introduzione ai lavori  Claudio Garbelli 

Responsabile Scientifico: 
Claudio Garbelli  
 
Obiettivo Formativo di 
sistema: LA SICUREZZA DEL 

PAZIENTE. RISK MANAGEMENT (6) 
 
 

Figure professionali 
Accreditate: 
 
 

Tipologia evento: RES int 

Corso Avanzato di Risk Management  

Dal 2 ottobre al 3 dicembre 2019 

Sala riunioni 3 piano 

Sede: IRCCS ICS Maugeri S.p.a. SB 

Indirizzo Via S. Maugeri 4 
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09.00-10.00 La genesi delle raccomandazioni e presentazione dei 
documenti ministeriali 

Luciana Bevilacqua 

10.00-11.00 Approfondimento area farmaco Luciana Bevilacqua 

11.00-12.00 Approfondimento area medicina riabilitativa Luciana Bevilacqua 

12.00-13.00 Approfondimento sicurezza in area medica Luciana Bevilacqua 

13.00-14.00 Pausa   

14.00-15.00 Approfondimento sicurezza in area medica Luciana Bevilacqua 

15.00-16.00 Approfondimento suicidio e violenza Luciana Bevilacqua 

16.00-17.00 Conclusioni, somministrazione test e discussione dei 
risultati 

Luciana Bevilacqua 

 

Programma II Modulo 25 ottobre 

LA GESTIONE INTEGRATA DEL RISCHIO CLINICO E ASSICURATIVO 
/RISARCITORIO A FRONTE DELLE NOVITA’ DELLA L. 24/2017 

Ora Lezione Docente 
08.45-09.00 Registrazione dei partecipanti (no ECM)  
09.00-10.00 L’applicazione della Legge 24/2017 con riferimento 

alle norme sulla sicurezza del percorso clinico del 
paziente 

Maria Chiara Lavorato 

10.00-11.00 Gestione integrata del rischio clinico e 
assicurativo/risarcitorio. Il ruolo della mediazione 

Maria Chiara Lavorato 

11.00-12.00 Tracciabilità e gestione della documentazione clinica Maria Chiara Lavorato 

12.00-13.00 Applicazione della Legge 24/2017 con riferimento 
alle norme sulla responsabilità professionale e la 
trasparenza 

Maria Chiara Lavorato 

13.00-14.00 Pausa   

14.00-15.00 Pianificazione delle strategie per la gestione dell’iter 
giudiziario (dalle indagini del PM, al dibattimento 
processuale, alla sentenza) ed assicurativo (dalla 
richiesta danni, alla transazione, alla riapertura del 
sinistro) 

Maria Chiara Lavorato 

15.00-16.00 Pianificazione delle strategie per la gestione dell’iter 
giudiziario (dalle indagini del PM, al dibattimento 
processuale, alla sentenza) ed assicurativo (dalla 
richiesta danni, alla transazione, alla riapertura del 
sinistro) 

Maria Chiara Lavorato 

16.00-17.00 Conclusioni, somministrazione test e discussione dei 
risultati 

Maria Chiara Lavorato 
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Programma III Modulo 14 novembre 

AUDIT CLINICO, ROOT CAUSE ANALYSIS, FMECA E HFMEA 

1 giornata 

Ora Lezione Docente 
08.45-09.00 Registrazione dei partecipanti (no ECM)  
09.00-10.00 L'audit e la Root cause analysis come approccio 

integrato alla gestione del rischio 
Simona Amato 

10.00-11.00 La RCA e la RCA aggregata quando, come e perché Simona Amato 

11.00-12.00 La RCA: esercitazioni Simona Amato 

12.00-13.00 Gli strumenti della RCA aggregata e il loro utilizzo Simona Amato 

13.00-14.00 Pausa   

14.00-15.00 Esercitazione su una RCA aggregata Simona Amato 

15.00-16.00 Esercitazione su una RCA aggregata Simona Amato 

16.00-17.00 Conclusioni, somministrazione test e discussione dei 
risultati 

Simona Amato 
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2° Giornata 15 novembre 

Ora Lezione Docente 
08.45-09.00 Registrazione dei partecipanti (no ECM)  
09.00-10.00 La RCA aggregata e la RCA su singolo corso. Esempi 

sulla medicin riabilitativa 
Simona Amato 

10.00-11.00 Le differenze semantiche degli strumenti e l'impatto 
sull'organizzazione 

Simona Amato 

11.00-12.00 Esercitazione in piccoli gruppi Simona Amato 

12.00-13.00 Condivisione in plenaria delle attività di gruppo Simona Amato 

13.00-14.00 Pausa  

14.00-15.00 L'audit come strumento di miglioramento Simona Amato 

15.00-16.00 Progettazione di un audit nella logica del risk based 
thinking ed esercitazione in piccoli gruppi 

Simona Amato 

16.00-17.00 Conclusioni, somministrazione test e discussione dei 
risultati 

Simona Amato 

 

3° Giornata 28 novembre 

Ora Lezione Docente 
08.45-09.00 Registrazione dei partecipanti (no ECM)  
09.00-10.00 FMECA e HFMEA a confronto: differenze, limiti e 

criteri di scelta. Come gestire la soggettività delle 
valutazioni. Calibrazione delle scale. 

Paolo Trucco 

10.00-11.00 Epidemiologia degli eventi avversi e FMECA 
semiquantitativa 

Paolo Trucco 

11.00-12.00 Analisi FMECA multidimensionale in ambito 
trasfusionale e nella medicina riabilitativa. 

Paolo Trucco 

12.00-13.00 FMECA standardizzata e benchmarking in 
chemioterapia 

Paolo Trucco 

13.00-14.00 Pausa  

14.00-15.00 Le carte di controllo per il monitoraggio continuo del 
rischio clinico in processi critici 

Paolo Trucco 

15.00-16.00 Costruzione di un sistema di clinical risk assessment Paolo Trucco 

16.00-17.00 Conclusioni, somministrazione test e discussione dei 
risultati 

Paolo Trucco 
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Programma IV Modulo 21 novembre 

GOVERNANCE DEL RISCHIO, TRA SOSTENIBILITÀ E PREVENZIONE   

Ora Lezione Docente 
08.45-09.00 Registrazione dei partecipanti (no ECM)  
09.00-10.00 Governance del Rischio Clinico Letizia Di Chiara 

10.00-11.00 La conoscenza del rischio. Esempi della medicina 
riabilitativa 

Letizia Di Chiara 

11.00-12.00 Sicurezza del paziente e sostenibilità economica. 
La conoscenza del rischio 

Letizia Di Chiara 

12.00-13.00 Approccio proattivo nella quantificazione del rischio Letizia Di Chiara 

13.00-14.00 Pausa   

14.00-15.00 Non solo costi assicurativi: quantificazione degli 
extra costi del rischio 

Letizia Di Chiara 

15.00-16.00 Case History e dinamiche cognitive dell'errore  Letizia Di Chiara 

16.00-17.00 Conclusioni, somministrazione test e discussione dei 
risultati 

Letizia Di Chiara 

 

Programma V Modulo 03 dicembre 

CONTINUITÀ OPERATIVA E RESILIENZA DELLE STRUTTURE SANITARIE 

Ora Lezione Docente 
08.45-09.00 Registrazione dei partecipanti (no ECM)  
09.00-10.00 Introduzione: dal rischio alla resilienza Paolo Trucco 

10.00-11.00 Introduzione alla Business Continuity Paolo Trucco 

11.00-12.00 La resilienza operativa delle strutture sanitarie Paolo Trucco 

12.00-13.00 Discussione di caso: la resilienza del sistema 
trasfusionale 

Paolo Trucco 

13.00-14.00 Pausa   

14.00-15.00 Piano di risposta Ospedaliera alla Maxi Emergenza 
(PEIMAF) 

Paolo Trucco 

15.00-16.00 Esercitazione: analisi di resilienza di un PEIMAF Paolo Trucco 

16.00-17.00 Conclusioni, somministrazione test e discussione dei 
risultati 

Paolo Trucco 


